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I. Bem-vindo(a):

1.1.0 Regulamento do Clube de Fidelidade "Leio Mais" orienta vocé com todas as informacdes necessarias para que usufrua ao
méaximo os beneficios oferecidos por este programa de fidelidade.

Il. Clube de Fidelidade "Leio Mais":

2.1. O Clube de Fidelidade "Leio Mais" é um programa que concede a pessoas fisicas vale-compra ou bénus para aquisi¢éo de
novos produtos, com base em suas compras, mediante o acimulo de pontos no programa fidelidade, de acordo com o valor das
compras efetuadas.

2.2. O Clube de Fidelidade "Leio Mais" é instituido, desenvolvido e administrado pela DISTRIBUIDORA CURITIBA DE PAPEIS E
LIVROS S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 79.065.181/0001-94, com sede estabelecida a Rua
General Arnaldo dos Santos, n°455, CEP 81560-653, na cidade de Curitiba, Estado do Paranda, doravante denominada Livrarias
Curitiba.

2.3. Para participar do Clube de Fidelidade "Leio Mais", o interessado toma conhecimento do regulamento, presente no site do
programa e a partir do momento do seu cadastro e consentimento estara pontuando e aderindo irrestritamente as regras aqui
descritas.

2.4. O Clube Fidelidade "Leio Mais" € um programa de pontuacao pessoal e intransferivel, de uso restrito conforme as regras
determinadas neste regulamento.

I1l. Como aderir ao Clube de Fidelidade "Leio Mais":

3.1. Poderéo se inscrever como titulares todas as pessoas fisicas maiores de 18 anos, desde que possuam cédula de identidade
com foto (RG - Registro Geral ou equivalente) e inscrigdo regular no CPF/MF.

3.2. Cada participante podera ter um Unico cadastro.
3.3. Nenhuma compra é necesséria para filiar-se ao Clube de Fidelidade "Leio Mais".

3.4. Para aderir ao programa o interessado devera informar ao operador de caixa seu nome completo, RG, CPF, telefone e e-mail
, em qualquer uma das lojas do Grupo Livrarias Curitiba (Livrarias Curitiba ou Livrarias Catarinense). Ou realizar seu cadastro no
site www.leiomais.com.br

3.5. Ao Grupo Livrarias Curitiba compete praticar todos os atos de gestdo do CLUBE, responsabilizando-se, perante os
participantes, pelo cumprimento das obrigag6es assumidas neste regulamento e/ou em propagandas, quanto a outorga dos
PONTOS prometidos e concess&o dos respectivos BONUS.

3.6. E direito dos titulares a correcdo dos dados fornecidos de modo incompleto, inexato ou desatualizado, sendo possivel que
estes requeiram tais alteracdes a qualquer tempo, sendo de sua responsabilidade as consequéncias que possam advir do
fornecimento equivocado dos dados cadastrais.

3.7. Para aderir ao programa, o cliente deve apresentar um documento de identificagdo com foto como: cédula de identidade,
carteira de motorista ou carteira de trabalho para cadastro no sistema. Nao serdo aceitos documentos que ndo possuam foto.

3.8. Assegura-se ao cliente que aderir ao clube de fideliza¢@o que os seus dados cadastrais, bem como o seu historico de
compras, ndo serdo cedidos pela Livrarias Curitiba em qualquer situa¢do a quem quer que seja, salvo em casos de exigéncias
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legais ou regulatérias a serem obedecidas por esta".

3.9. A Livrarias Curitiba poderd, a seu critério exclusivo e a qualquer tempo, cancelar, deletar, anominizar ou bloquear o cadastro
no Clube Fidelidade e os pontos acumulados, independentemente da adoc¢ao das medidas legais cabiveis para o ressarcimento
de todos e quaisquer danos sofridos pela Livrarias Curitiba, nas seguintes hipoteses:

a) Se o titular utilizar o Clube indevidamente, ou de qualquer modo fraudar ou tentar fraudar a seriedade e boa-fé inerentes aos
objetivos do CLUBE.

b) Se o titular utilizar o Clube em desacordo com este regulamento.
c) Se o titular for menor de 18 anos.

d) Quando alguma compra que tenha gerado PONTOS for paga mediante qualquer forma de pagamento que se frustre ou ndo se
concretize, salvo se apresentada justificativa e esta for aceita pelo Grupo Livrarias Curitiba, a critério exclusivamente desta.

e) Por qualquer motivo justificado, visando a seguranga ou ao aperfeicoamento do CLUBE.

f) Por inatividade, ou seja, auséncia de utilizagdo em compras nas lojas do Grupo Livrarias Curitiba, por periodo superior a 12
(doze) meses.

3.10. A Livrarias Curitiba reserva-se o direito de descontinuar o Clube Fidelidade, eliminando toda a pontuagéo de seu cliente se
a mesma, ou parte dela, for adquirida por meios fraudulentos, e se houver erro na entrada de dados, roubo ou qualquer outro
meio que néo o oficial do Clube de Fidelidade "Leio Mais".

3.11. O Grupo Livrarias Curitiba reserva-se o direito de debitar, sem a anuéncia do respectivo titular, todos e quaisquer pontos do
Cartao do Clube de Fidelidade creditados indevidamente (em razéo de duplicidade, erro, dolo, etc.).

3.12. Os pontos nao podem ser cedidos, trocados por dinheiro ou comercializados sob qualquer forma, sendo esta pratica
considerada fraudulenta, provocando o imediato cancelamento da inscricdo no programa e a perda de todos os pontos
acumulados.

3.13. Os pontos acumulados sdo pessoais e intransferiveis, ndo negociaveis e sem valor monetério; sdo também de propriedade
do Grupo Livrarias Curitiba e representam somente um direito de troca do cliente, que devera obedecer ao disposto neste
regulamento.

3.14. Nos casos de cancelamento da inscri¢do do usudério no programa, assegura-se a eliminacéo segura de todos os
seus dados pessoais coletados pelo Grupo Livrarias Curitiba, salvo quando os dados forem necessarios para o
cumprimento de obrigacé&o legal ou regulatéria por parte deste.

IV. Pontuacdo:

4.1. Para pontuar no Clube Fidelidade, o cliente devera informar o nimero do CPF no momento da compra. Um documento
comprobatério com foto, pode ser solicitado para averiguar a identidade do participante.

4.2. A atribuicdo de PONTOS levara em consideracao o valor liquido total por produto (unitario ou maltiplos de um mesmo item)
em compras de livros, papelaria, presentes, brinquedos, multimidia, eletronicos, informatica e todo o mix de produtos, aplicando-
se a correspondéncia de um 1 (um) PONTO para cada R$ 2,00 (dois reais), desprezados valores fracionados.

Exemplo:
Valor do "Produto A": R$ 1,50
Valor do "Produto B": R$ 2,00

Valor do "Produto C": R$ 4,50

Simulacgdo de compra:
Adquirindo 01 unidade do "Produto A", o cliente ndo acumula pontos;

Adquirindo 02 unidades do "Produto A", o cliente acumula 01 ponto. R$ 1,00 sera desprezado;



Adquirindo 01 unidade do "Produto B", o cliente acumula 01 ponto.
Adquirindo 01 unidade do "Produto C", o cliente acumula 02 pontos. R$ 0,50 serdo desprezados.

4.3. Essa mesma correspondéncia de reais em pontos € valida para pontuagdo no momento da aquisi¢do do vale-presente. No
entanto, o cliente que resgatar este vale ndo tera direito & pontuacéao.

4.4. Os produtos com descontos promocionais também pontuarédo no clube fidelidade.

4.5. A atribuicdo de pontos ora estabelecida podera ser alterada a qualquer tempo pelo Grupo Livrarias Curitiba. Além disso, a
Livrarias Curitiba podera estabelecer, de tempos em tempos, promog¢des temporarias de pontuagdes que concederdo vantagens
adicionais aos Associados.

4.6. Nao serado acumulados pontos quando o pagamento for efetuado com contra-vales, bénus, vales-presentes ou na troca de
mercadorias. Caso haja eventual valor adicional a ser pago, a pontuagdo sera calculada somente sobre o valor adicional pago em
dinheiro, cheque, cartdo de crédito ou débito.

4.7. No caso de devolucéo de produto, o Grupo Livrarias Curitiba excluird da pontuacao do cliente os pontos relativos ao produto
devolvido. No caso de troca de produto, a Livrarias Curitiba excluird da pontuacéo do cliente os pontos relativos ao produto
trocado e creditara os pontos relativos ao novo produto escolhido.

4.8. No consumo nas areas de Café e Acesso a Internet ou venda de ingressos nao ocorrera acumulo de pontos.
4.9. No que concerne aos PONTOS, atender-se-4, outrossim, aos preceitos seguintes:

a) Os PONTOS caducaréo e serdo cancelados se ndo forem utilizados os respectivos bonus dentro do prazo de 12 (doze)
meses, contado da data da aquisi¢céo do produto e registro do bénus no cartdo do titular.

b) Os PONTOS atrelados do titular:
b.1) sdo intransferiveis;

b.2) ndo poderédo ser somados ou acumulados com pontos obtidos em programas outros, que nao sejam o Programa de
Fidelidade objeto do presente regulamento.

¢) No caso de morte do titular, os PONTOS creditados na sua conta poderao ser transferidos aos herdeiros ou legatérios, se e
enquanto ndo caducarem e desde que, no momento da solicitacao, o programa esteja ativo.

d) Se anulada por qualquer motivo a compra que gerou 0s pontos, estes serdo cancelados.

4.10. O titular do clube tera a sua disposi¢do um Servigo de Atendimento ao Cliente e as préprias lojas do Grupo Livrarias
Curitiba para obter mais esclarecimentos. O titular tem a possibilidade de retificacdo ou de solicitacéo exclusao de seus dados
por meio do site www.leiomais.com.br, pelo telefone (41) 4020-9697 ou pelo e-mail sacfidelidade@livrariascuritiba.com.br.

V. Resgate:
5.1. A concesséo de bdnus ao cliente, em virtude do acimulo de pontos no clube fidelidade, atendera as seguintes disposicdes.

a) os resgates poderao ser feitos a partir de 100 pontos acumulados até 1000 pontos, de acordo com a disponibilidade de
produtos selecionados exclusivamente pela loja fisica.

b) a cada 400 (quatrocentos) pontos alcancados, os clientes tém a opgéo de obter um desconto de R$ 25,00 (vinte e cinco reais)
nas lojas fisicas (Livrarias Curitiba ou Livrarias Catarinense) ou em vale-compras no site www.livrariascuritiba.com.br.

¢) tanto o resgate em produtos na loja fisica, quanto o resgate do vale-compras (crédito) de R$25,00 sé poderao ser utilizados a
partir do dia seguinte a compra, um dia apés a emissdo da nota fiscal;

d) o resgate ndo podera ser feito por terceiros, portanto faz-se necessario a apresentacao de um documento com foto no ato do
mesmo;

e) esta concessao de bdonus também estabelecida podera ser alterada a qualquer tempo pelo Grupo Livrarias Curitiba;

f) o Grupo Livrarias Curitiba também podera estabelecer, de tempos em tempos, promog¢8es tempordrias de resgate que
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concederdo vantagens adicionais aos Associados.

5.2. Os bbénus ndo podem ser trocados por dinheiro, seu valor ndo pode ser fracionado e nas compras com valor inferior ao
bdnus ndo havera troco.

VI. Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD)

6.1. O Grupo Livrarias Curitiba mantém os dados relativos ao Clube Fidelidade Leio+ armazenados em uma Unica base de
dados. A qualquer tempo o usuario pode solicitar a sua exclusdo sem quaisquer énus.

6.2. Aderindo ao programa, o usuério realiza a concesséo de seus dados cadastrais ao Grupo Livrarias Curitiba, autorizando o
recebimento de comunicagdes relativas ao programa e informagdes promocionais do Grupo Livrarias Curitiba.

6.3 Caso exista alguma alteracao na forma de utilizacdo dos dados, ndo contemplada nas regras e condi¢des deste regulamento,
o Grupo Livrarias Curitiba compromete-se a comunicar previamente a todos os participantes do Clube Fidelidade Leio+, de forma
gue possam consentir ou nao.

6.4 Ao aderir ao Clube Fidelidade Leio+, o usuario fica ciente de que podera ser solicitada a qualquer tempo a apresentacao de
um documento de identificagdo com foto que comprove sua identidade para usufruir dos beneficios do clube.

6.5 Para sanar quaisquer duvidas sobre o Clube Fidelidade Leio+, o Grupo Livrarias Curitiba disponibiliza atendimento ao
consumidor de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h pelo telefone (41) 4020-9697 ou pelo e-mail
sacfidelidade@livrariascuritiba.com.br

VIIl. Disposi¢bes Gerais:

7.1. A Livrarias Curitiba reserva-se o direito de encerrar o programa do Clube de Fidelidade "Leio Mais" a qualquer tempo e sem
motivo, bem como de alterar, limitar, modificar ou adicionar regras, termos e condi¢des, sem qualquer prévio aviso aos clientes.
Estas mudancas podem incluir o tempo de utilizag&o do cartdo, adigdo e/ou exclusdo de brindes, alteragdo da taxa de converséo
do valor em Reais para Pontos-Fidelidade, entre outras. Em qualquer hipétese, ndo sera devida nenhuma indenizacéo ao cliente
em decorréncia do encerramento.

7.2. Caso existam mudanga na finalidade de uso dos dados dos clientes cadastrados estes poderdo ser informados previamente
e fornecer o seu consentimento ou n&o para o Grupo Livrarias Curitiba.

7.3. Os funcionarios do Grupo Livrarias Curitiba ndo poderado participar desta promogao.
7.4. Participantes do Clube do Professor, que tenham desconto em livros, poderdo pontuar normalmente.

7.5. O acumulo de pontos no programa pode ocorrer em lojas fisicas e também no site www.livrariascuritiba.com.br

7.6. Os casos omissos serao tratados pelo Programa de Relacionamento Livrarias Curitiba.

7.7. As partes elegem o Foro Central da Comarca de Curitiba-PR para nele serem dirimidas quaisquer questdes relacionadas ao
CLUBE e seu Regulamento.
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